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1.GiRis

Kisisel Verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere, temel hak ve o6zgirliklerin
korunmasi ve kisisel verileri isleyen gergek/tlizel kisilerin uymakla yikimli olduklari usul ve esaslarin
dizenlenmesi amaciyla tanzim olunan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun
07.04.2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yirurlige girmistir.

“Veri Sorumlusu” sifatiyla ‘Klih Multiservices Tirkiye Grubu’ tarafindan, kisisel verilerinizin
islenmesinde 6698 sayili kanun ve ilgili mevzuatta yer alan diizenlemelere uyum saglanmasina azami
hassasiyet gosterilmektedir. Bu cercevede olmak lizere, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi
cercevesinde ylruttiglimiz faaliyetler ‘Klih Multiservices Tirkiye Grubu Kisisel Verilerin Korunmasi
ve lIslenmesi Politikasi’ altinda yénetilmektedir. Calisan adaylarimiz, stajyer adaylarimiz,
stajyerlerimiz,  calisanlarimiz, misteri/potansiyel musteri/tedarik¢i hissedarlari, yetkilileri ve
calisanlari, s6zlesme iliskisi icerisinde bulundugumuz tg¢iinci kisi hissedarlari, yetkilileri ve calisanlari
ile , sirket hissedarlari ve yetkililerinin kisisel verilerinin korunma esaslarini diizenleyen politika
www.kluhsm.com.tr’ internet sitesinde yayinlanarak sizlerin de erisiminize sunulmustur.

Klith Multiservices Tiirkiye Grubu sirketlerimiz; KLUH PROFESYONEL HiZMETLER TiC A.S.(Mersis No:
0291013810800014), KLUH 6ZEL GUVENLIK HiZMETLERI TiC A.S. (Mersis No: 0564044905100019),
KLUH DESTEK VE PROFESYONEL HiZMETLER TIiC A.S. (Mersis No:0564054178500016), KLUH
CATERING YEMEK SAN VE TiC A.S. (Mersis No: 0613057802200015) ve KARMA LOJISTiK VE DESTEK
HIZMETLERI TiC A.S. (Mersis No: 0524044595800017) olup, politikada ‘Kliih Multiservices Tiirkiye
Grubu’ ismiyle anilacaktir.

2.AMAC

Politikanin amaci; calisan adaylarimizin, stajyer adaylarimizin, stajyerlerimizin, calisanlarimizin,
misteri/potansiyel musteri/tedarik¢i hissedarlari, yetkilileri ve calisanlari, s6zlesme iliskisi icerisinde
oldugumuz Ugiincl kisilerin hissedarlari, yetkilileri ve calisanlari, sirket hissedarlari ile yetkililerinin
kisisel verilerinin islenmesindeki temel esaslarin diizenlenmesi, verilerin korunmasi noktasinda
ylratilen teknik ve idari faaliyetlerin bir politika altinda yonetilmesi suretiyle etkin ve dizenli bir
sekilde icrasinin saglanmasi ve ilgili kisilerin (calisan adayi, stajyer adayi, stajyer, calisan, ziyaretci,
miusteri/potansiyel misteri/tedarikci hissedarlari, yetkilileri ve calisanlari, sdzlesme iliskisi icerisinde
oldugumuz Gglinct  kisi  hissedarlari, yetkilileri ve calisanlari, sirket hissedarlari ve
yetkilleri)bilgilendirilmesidir.

3.KAPSAM

Politika; calisan adaylarimizin, stajyerlerimizin, calisanlarimizin, musteri/ potansiyel miusteri/
tedarik¢i hissedarlari, yetkilileri ve calisanlari, s6zlesme iliskisi icerisinde oldugumuz Ugiinci kisi
hissedarlari, yetkilileri ve c¢alsanlarinin, sirket hissedarlari ve yetkililerinin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla islenen kisisel verilerine iliskindir. Politikada ‘Kisisel Veriler’ icin yapilan agiklamalar, ‘Ozel
Nitelikli Verileri ‘de kapsamaktadir.
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4. TANIMLAR

Kldh
Multiservices
TurkiyeGrubu

KLOH  PROFESYONEL  HiZMETLER  TiC  AS.(Mersis  No:

0291013810800014),

KLOH OzEL GUVENLIK HiZMETLERI TiC AS. (Mersis No:
0564044905100019),

KLOH DESTEK VE PROFESYONEL HiZMETLER TiC A.S. (Mersis
N0:0564054178500016),

KLUH CATERING YEMEK SAN VE TiC AS. (Mersis No:

0613057802200015)
KARMA LOJISTIK VE DESTEK HiZMETLERi TiC AS. (Mersis No:
0524044595800017)

Sirket Hissedari

KIih Multiservices Tirkiye Grubu icerisinde yer alan sirketlerin
hissedarlari

Sirket Yetkilisi

KIih Multiservices Tirkiye Grubu icerisinde yer alan sirketlerin yonetim
kurulu Gyesi ve diger yetkili gercek kisiler

Acik riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan riza

Kisisel veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi

Ozel Nitelikli Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi

Kisisel Veri veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,

sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biometrik ve genetik veriler

Veri sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yodnetilmesinden sorumlu olan gergek
veya tlzel kisi

Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisi
ilgili kisi Kisisel verisi islenen gergek kisi
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Calisan KIih Multiservices Tirkiye Grubu biinyesinde yer alan sirketlerde
calisanlar

Calisan Adayi KIih Multiservices Tirkiye Grubu icerisinde yer alan sirketlerden
herhangi birine is basvurusunda bulunmus veya 6zgecmis/ bilgilerini
ilgili sirkete sunmus gercek kisiler

Stajyer KIih Multiservices Tirkiye Grubu icerisinde yer alan sirketlerden
herhangi birinde staj yapan kisiler

Stajyer Adayi KIih Multiservices Grubu icerisinde yer alan sirketlere staj yapmak
Uzere basvuruda bulunan, 06zge¢mis/bilgilerini ilgili  sirketin
incelemesine agmis olan kisiler

Midsteri Klih Multiservices Grubu icerisinde yer alan sirketlerin s6zlesme iliskisi
icerisinde oldugu asil isverenler

Potansiyel Klih Multiservices Tirkiye Grubu icerisinde yer alan sirketlerden hizmet

Mugteri almak isteyen potansiyel misteri (asil isveren) adaylari

Tedarikgi KIih Multiservices Tirkiye Grubu icerisinde yer alan sirketlerin
sozlesme iliskisi icerisinde oldugu ve Klih Multiservices Tirkiye
Grubu’na dahil sirketlere riin sunan tglinci kisiler

Ucgiincii kisi Kisisel verileri islenen gercek kisiler(Kefil, aile bireyleri, eski ¢alisanlar)

Veri Sorumlusu
Komitesi

30.12.2017 tarih, 30286 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak,
01.01.2018 tarihinde yirurlige giren ‘Veri Sorumlulari Sicili Hakkindaki
Yonetmelik” m.11/1 uyarinca Klih Multiservices Turkiye Grubu’na dahil
her bir sirket icin ayri ayri olusturulmus Veri Sorumlusu Komitelerini

Veri Sorumlusu
Temsilcisi

30.12.2017 tarih, 30286 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
01.01.2018 tarihinde yirurlige giren ‘Veri Sorumlulari Sicili Hakkindaki
Yonetmelik” m.11/3 uyarinca atanmis Klih Multiservices Turkiye
Grubu’na dahil her bir sirket icin atanan Veri Sorumlusu Temsilcilerini

irtibat Temsilcisi

30.12.2017 tarih, 30286 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
01.01.2018 tarihinde yirurlige giren ‘Veri Sorumlulari Sicili Hakkindaki
Yonetmelik m.11/4 uyarinca, Kliith Multiservices Turkiye Grubu’na dahil
her bir sirket icin atanan irtibat Temsilcilerini

KVKK

07.04.2016 tarihli ve 29677 sayilli Resmi Gazete’ de vyayinlanan
24.03.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki
Kanun
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KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu

KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Politika KIih Multiservices Tirkiye Grubu Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi

Basvuru Formu 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun uyarinca ilgili
Kisi(Veri Sahibi)tarafindan Veri Sorumlusu Klih Multiservices Turkiye
Grubu’na yapilacak basvurularda kullanilacak Basvuru Formu

Kisisel verilerin Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
islenmesi veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden dlizenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her

tarld islem
Kisisel Verilerin Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
Silinmesi kullanilamaz hale getirilmesi
Kisisel Verilerin Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri
Yok Edilmesi getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi
Kisisel Verilerin Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi
anonim Hale belirli ya da belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
Getirilmesi getirilmesi

Veri Kayit Sistemi | Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi

5.POLITIKANIN YURUTULMESi VE SORUMLULAR

5.1 Klih Multiservices Tlrkiye Grubu ‘Veri Sorumlusu’ sifatiyla, bu politikanin uygulatilmasindan

sorumludur.

5.2 Politikanin hazirlanmasi, uygulanmasi ve glincellenmesinden, Kliih Multiservices Tirkiye Grubu
Veri Sorumlusu Komiteleri yetkili ve sorumlu olacaktir.

5.3 llgili kisiler (calisan adayi, stajyer adayi, stajyer, calisan, miisteri/potansiyel misteri/tedarikgi
hissedarlari, yetkilileri ve calisanlari, sézlesme iliskisi icerisinde olunan Uglinci kisilerin hissedarlari,
yetkilileri ve ¢alisanlari, sirket hissedarlari ve yetkilileri) Politika hikiimlerine uygun hareket etmek,
bu hiikiimlere uyulmasini saglamak ve aykiri hareketin tespiti halinde durumu ilgili Kliih Multiservices
Turkiye Grubu Veri Sorumlusu Komitelerine bildirmekle yukamlidur.

5/21



5.4 Politika, www.kluhsm.com.tr internet sitesinde yayinlanmis olup, ayrica ortak bilgi islem
sistemlerine de ylklenmek suretiyle erisime aciktir.

’

5.5 Politikada yapilan giincellemeler ‘Veri Sorumlusu Komiteleri ’ tarafindan alinacak kararlar

neticesinde gerek web adresinde, gerekse de ortak bilgi islem sistemine yliklenmek suretiyle erisime
acik hale getirilecektir.

5.6 Politika ile mevcut kanun hikimleri arasinda geliski olmasi halinde, kanun hikimleri gecerli
olacak ve Veri Sorumlulari Komiteleri miustereken alacaklari kararlar ile politikanin kanun
hiikimlerine uygun hale getirilmesi icin gerekli giincellemeyi yaparak erisime acgik hale getirecektir.

5.7 Politikanin yurdrlikten kaldirilmasi; Klih Multiservices Tirkiye Grubu Sirketleri Veri Sorumlulari
Komiteleri’ nin alacaklari karar ve sirket yonetim kurulu Gyelerinin onayi ile yapilacaktir.

6.KIiSISEL VERI iSLEME iLKELERI
6.1 Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

Kisisel veriler, 6698 sayili KVKK Kanunu ve ikincil diizenlemeler ile, bu Politikada éngorilen
usul ve esaslara uygun olarak islenmektedir.

KIih Multiservices Tirkiye Grubu, kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelerle hareket
eder:

6.1.1 Hukuka ve Diiriistlitk Kuralina Uygun isleme

Kisisel Veriler, yurirlikteki hukuki diizenlemelere ve dirustlik kuralina uygun olarak
islenmektedir. Klih Multiservices Tirkiye Grubu, kisisel verilerin islenmesinde orantililik gereklerini
dikkate almakta ve kisisel verileri isleme amaclari disinda kullanmamaktadir.

6.1.2 Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

Kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesinde gerekli tedbirler alinarak, verilerin dogrulugu
saglanmakta ve ilgili kisilere kisisel verilerini glincelleme imkani taninmaktadir.

6.1.3 Belirli, Agik ve Mesru Amaglar igin islenmesi

KIih Multiservices Tirkiye Grubu tarafindan, kisisel veri isleme amaclari kesin ve acik olarak
belirlenmekte ve s6z konusu veriler grubun sundugu hizmetlerle baglantili ve bunlar icin gerekli olan
kadar islenmektedir.

6.1.4 islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

Kisisel veriler ve isleme amaclari Klih Multiservices Tirkiye Grubu’na dahil her bir sirket icin
ayri ayri dizenlenen ‘Veri Envanterleri’ ile kategorize edilmekte ve amaclarin gerceklestiriimesi ile
ilgili olmayan verilerin islenmesinden kaginilmaktadir.

6.1.5 ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme
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KIih Multiservices Turkiye Grubu, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta 6ngorilen ve
islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir. Saklama sirelerinin tespitinde
oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir sire 0Ongorilip o6ngoérilmedigi
belirlenmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye riayet edilmekte, bir siire belirlenmemisse hukuk ve
ceza zamanasimi siireleri de dikkate alinarak, kisisel veriler islendikleri amacg icin gerekli olan sire
kadar muhafaza edilmektedir. Siirenin bitimi veya kisisel verinin islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler silinmekte veya yok edilmektedir. Mevzuatta veri isleme

surelerinde degisiklik yapilmasi halinde, belirlenen yeni slireler esas alinmaktadir.

7.KiSiSEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

KIih Multiservices Tirkiye Grubu tarafindan , kisisel verilerin islenmesinde, 6698 sayili
KVKK’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun hareket edilmektedir.

7.1.ilgili Kisinin Agik Rizasinin Bulunmasi

6698 sayili KVKK’na gore kisisel verilerin islenmesi bakimindan temel hukuka uygunluk sebebi
‘Actk Riza’dir. Acgik Riza; kisinin belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradesiyle

aciklanan rizasini ifade eder.

Klih Multiservices Tirkiye Grubu tarafindan kisisel veri islenmesinde, dncelikle 6698 sayili
KVKK’ nun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddesinin 3. fikrasinda sinirli olarak belirtili ‘veri
isleme sartlarinin” mevcut olup olmadigi degerlendiriimekte ve bu sartlardan herhangi biri yoksa,
kisisel veri isleme faaliyeti ilgili kisiden veri isleme faaliyetine yonelik alinan ‘acik riza’ ya dayali olarak
gerceklestirilmektedir.

7.2.islemenin Kanunlarda Agik¢a Ongoriilmesi

Mevzuatta agik¢ca 6ngorilmesi halinde, ilgili kisinin kisisel verileri ‘agik riza’ aranmaksizin
hukuka uygun olarak islenebilecektir.

7.3.Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgili Kisinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik sebebiyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin hayat ve beden butinliginin korunmasi icin kisisel verilerin
islenmesinin zorunlu oldugu durumlarda, kisisel veriler agik riza olmaksizin islenebilmektedir.

7.4.Bir Sézlesmenin Kurulmasi ve ifasi ile Dogrudan ilgili Olmak Kaydiyla Sézlesmenin Taraflarina
Ait Kisisel Verilerin islenmesinin Zorunlu Olmasi

Sozlesmenin kurulmasi veya sézlesme konusu borcun ifasinin gerceklestiriimesiyle dogrudan
ilgili olan islemlerde, kisisel veriler acik riza olmaksizin islenebilmektedir.

7.5.Veri Sorumlusunun Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesinin Kisisel Veri islemeyi Zorunlu
Kilmasi

Mevzuatta veri islemenin zorunlu olarak 6ngoérildigi hallerde, Klih Multiservices Tirkiye
Grubu’nun hukuki yakimlalugin yerine getirilmesi icin kisisel veriler islenebilmektedir.
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7.6.Kisisel Verinin ilgili Kisinin Kendisi Tarafindan Alenilestirilmesi

ilgili kisinin(Veri sahibi) kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde, bu veriler Kliih
Multiservices Turkiye Grubu tarafindan islenebilecektir.

7.7 Bir Hakkin Tesisi, Kullanimi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri islenmesinin bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin zorunlu oldugu
hallerde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin veriler islenebilmektedir.

7.8 Veri Sorumlusunun Mesru Menfaatleri igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

ilgili kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar verilmemesi kaydiyla, kisisel veri islenmesinin
zorunlu oldugu hallerde, Veri Sorumlusu Kliih Multiservices Turkiye Grubu’nun mesru menfaatleri icin
kisisel veriler islenebilmektedir.

8.KiSiSEL VERILERIN iSLENME AMACLARI

KIih Multiservices Tirkiye Grubu tarafindan, 6698 sayili  KVKK ve ilgili yasal mevzuat
kapsaminda, asagida belirtili amaclarla sinirli ve KVKK’nun 4. maddesinde belirtilen “Genel ilkeler” ile
5. maddesinde belirtilen “Kisisel Verilerin islenme Sartlari” ve 6. maddesinde belirtilen “ Ozel Nitelikli
Kisisel Verilerin islenme Sartlari” na uygun olarak kisisel veriler islenebilmektedir.

KIih Multiservices Tirkiye Grubu tarafindan kisisel veriler;

e Calsan Adayi, calisan/stajyer basvuru siregleri ile, segme ve vyerlestirme slreclerinin
yaratilmesi,

e insan Kaynaklari siireglerinin planlanmasi, insan kaynaklari politikalarina uygun sekilde
operasyonlarin ydnetilmesi, acgik pozisyonlara uygun personel temini, is Kanunu, Sosyal
Guvenlik Kanunu ve sair is hayatini diizenleyen mevzuat ile, is Saghgi ve is Givenligi
cercevesinde yukimliliklerin yerine getirilmesi, calisanlarin kisisel verilere iliskin erisim
yetkilerinin planlanmasi, calisan memnuniyeti ve baghhgi sirecleri ile, performans
degerlendirme sireclerinin yurdtilmesi,

e (Calisan gorevlendirme sireglerinin takibi, i¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin
yaratilmesi,

e Topluluk sirketlerinin personel temin siireclerine destek olunmasi,

e Acil durum yoénetimi streclerinin planlanmasi ve icrasi,

e Kliih Multiservices Tirkiye Grubu sirketlerinin ana sozlesmelerinde belirtilen ticari
faaliyetlerin mevzuata, Klih Grubu politikalarina uygun olarak yerine getirilmesi icin ilgili
birimler tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve bu dogrultuda faaliyetlerin yiritilmesi,
denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Hizmet ve tekliflerin sunulmasi,

e Etkin bir misteri hizmetinin sunulabilmesi,

e Musteri/potansiyel musteri/tedarikcilerle (yetkili ve calisanlar) olan iliskilerin kurulmasi,
yonetim ve iletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi, s6zlesme sireclerinin takibi ve finansal
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mutabakat saglanmasi, yapilan sodzlesmelerden kaynaklanan hukuki, ticari ve idari
yuakimluliklerin ifasi,

e Tedarik zinciri yonetiminin ylritiilmesi ve mal satin alim siireclerinin takibi,

e Mdsterilere (asil isverenlere) verilen hizmetler kapsaminda devam eden projelere iliskin
gerekli cahsmalarin ilgili birimler tarafindan vyapilabilmesi, misteri iliskileri yonetimi
sirecglerinin ~ takibi ve muisteri memnuniyetine dair aktivitelerin  ylritilmesi,
talep/sikayetlerin takibi ve sonuglandirilmasi, hizmet kalitesini artirici istatistiki calismalarin
yapilabilmesi, mal/hizmet ifa sirecleri ile mal/hizmet ifasi sonrasi destek hizmetlerinin
ylratilmesi, is streclerinin iyilestirilmesine iliskin 6nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,

e Gerekli kalite ve standart denetimlerinin yapilabilmesi, kanun ve yonetmelikler ile belirlenmis
raporlama ve sair yukimliliklerin yerine getirilebilmesi,

e Klih Multiservices Tirkiye Grubu sirketleri arasindaki koordinasyonun ve s
gelisiminin/akisinin saglanabilmesi,

e Klih Multiservices Turkiye Grubu yonetim faaliyetlerinin icrasi, ticari/is stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda yurutilen finans operasyonlari, iletisim,
pazar arastirmasi, talep, teklif, degerlendirme, siparis, blitcelendirme, sdzlesme, sistem ve
uygulama yonetimi operasyonlari,

e Finans, muhasebe ve risk yonetimi islemlerinin yirutilmesi,

e Kurumsaliletisim ve yonetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Kurumsal stirdirilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Topluluk sirketlerine ilgili mevzuata uyum konusunda destek olunmasi,

e siliskisi icerisinde olunan kisilerin hukuki ve ticari giivenligini temininin saglanmasi amaciyla,
Klih Multiservices Tiirkiye Grubu tarafindan yirutilen iletisime yonelik idari operasyonlar,
hukuki operasyonlarin ve hukuki uyum siireclerinin yonetimi, hukuk islerinin takibi ve icrasi,

e Operasyonel faaliyetlerin yerine getirilmesi icin yazihm hizmetleri ve diger dis kaynak
hizmetlerinin saglanmasi,

e Kliih Multiservices Turkiye Grubu’nun ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerinin ve denetim
faaliyetlerinin tasarlanmasi konusunda yetkili olan hissedarlarimiza bilgi verilmesi,

e Kliih Multiservices Tirkiye Grubu hukuk islerinin icrasi ve takibi,

e Pazar arastirmalari ve istatiksel calismalarin yapilabilmesi,

e Bilgi giivenligi Siireglerinin Planlanmasi, Denetimi ve icrasi,

e Veri giivenligi kapsaminda gerekli teknik, hukuki ve idari tedbirlerin alinmasi,

e Dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda
gerekli bilgilerin temini, kanun ve yonetmelikler ile belirlenmis yikimluliklerin ifasi,

amagclariyla ve ayica 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaclari dahilinde islenebilecektir.

9.0ZEL NITELIKLi KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGCLARI VE KORUNMASI YONTEMLERI
9.1. Ozel Nitelikli Verilerin islenme Amaglan

6698 sayili KVK Kanunun 6/1. maddesi uyarinca; ‘kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dislincesi,
felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
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sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri’ 6zel nitelikli kisisel veridir.

Ozel nitelikli veriler; bu verilerin korunmasi konusunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen 6nlemlerin alinmasi suretiyle,6698 sayili KVK Kanununun 6. maddesinde
belirtilen ‘Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme sartlar’ cercevesinde asagidaki sartlarin varlig
halinde islenmektedir:

e Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasi var ise,

e Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasi yok ise; Saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler,
kanunlarda 6ngorilen hallerde, Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylratilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi ve ayrica sir saklama
yukimluliga altinda bulunulan durumlarda, mevzuatin 6ngordigi olcide islenmektedir.

9.2. Ozel Nitelikli Verilerin Korunmasi Yontemleri
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili Karari uyarinca;

Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik sistemli, kurallari net bir sekilde belli,
yonetilebilir ve stirdirilebilir ayri bir politika ve prosediri belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi siireglerinde yer alan ¢alisanlara yénelik,

e Kanun ve buna bagh yonetmelikler ile 6zel nitelikli kisisel veri glivenligi konularinda dizenli
olarak egitimler verilmekte,

e Gizlilik s6zlesmeleri yapilmakta,

o Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlarinin ve sirelerinin net olarak
tanimlanmakta,

e Periyodik olarak yetki kontrolleri gerceklestirilmekte,

e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri derhal kaldiriimakta
ve kendilerine tahsis edilen envanter iade alinmakta,

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, elektronik
ortam ise;

e Verilerin kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmekte,

e Kriptografik anahtarlarin giivenli ve farkli ortamlarda tutulmakta,

e Veriler Gizerinde gerceklestirilen tiim hareketlerin islem kayitlari glivenli olarak loglanmakta,

e Verilerin bulundugu ortamlara ait glivenlik glincellemeleri sirekli takip edilmekte, gerekli
glvenlik testleri diizenli olarak yapiimakta/yaptiriimakta, test sonugclari kayit altina alinmakta,

o Verilere bir yazilim aracihgl ile erisiliyorsa bu yaziima ait kullanici yetkilendirmeleri
yapilmakta, bu yazilimlarin giivenlik testleri dizenli olarak yapilmakta/yaptiriilmakta, test
sonuglari kayit altina alinmakta,

e \Verilere uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin
saglanmakta,
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Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, fiziksel

ortam ise;

Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gore yeterli giivenlik 6nlemlerinin (elektrik
kacagi, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsi) alindigindan emin olunmakta,

e Bu ortamlarin fiziksel glivenligi saglanarak yetkisiz giris cikislar engellenmekte,
Ozel nitelikli kisisel veriler aktarilacaksa;

e Verilerin e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle veya
Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabi kullanilarak aktariimasi saglanmakta,

e Tasinabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik
yontemlerle sifrelenmesi ve kriptografik anahtarin farkli ortamda tutulmakta,

e Farkh fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gergeklestiriliyorsa, sunucular
arasinda VPN kurularak veya sFTP yontemiyle veri aktarimi gergeklestiriimekte,

e Verilerin kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin calinmasi, kaybolmasi ya da
yetkisiz kisiler tarafindan gorilmesi gibi risklere karsi gerekli énlemlerin alinmasi ve evrakin
“gizlilik dereceli belgeler” formatinda génderilmektedir.

Yukarida belirtilen énlemlerin yani sira Kisisel Verileri Koruma Kurumunun internet sitesinde
yayimlanan Kisisel Veri Glivenligi Rehberinde belirtilen uygun gilivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
teknik ve idari tedbirler de dikkate alinmaktadir.

10.Kisisel Verilerin Aktariimasi
10.1. Kisisel Verilerin Yurt iginde Aktarilmasi

KIih Multiservices Turkiye Grubu, kisisel verileri politikanin ‘8" numarali bendinde belirtili
mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda ve ayrica KVKK'nun 5.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali olarak, KVKK’'nun 8.

maddesinde 6ngoriilen diizenleme ¢ercevesinde tglinci kisilere aktarabilmektedir:

e Kisisel Veri Sahibinin acik rizasi var ise,

e Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina dair 6zel bir diizenleme var ise,

e Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden bitinligiiniin korunmasi icin zorunlu
ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verinin aktariimasi gerekli ise,

e Kliih Multiservices Turkiye Grubu’nun hukuki yikimluligini yerine getirmesi icin kisisel veri
aktarimi zorunlu ise,

e Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,

e Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi igin zorunlu ise,

11/21



e Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, Kliih Multiservices
Turkiye Grubu’nun mesru menfaatleri icin veri aktarimi zorunlu ise kisisel veriler
aktarilabilmektedir.

10.2. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

10.2.1 ilgili Kisinin Kisisel Verilerinin Yurt Digina Aktarilmasina iligkin Agik Rizasinin Bulunmasi

6698 sayili KVKK’ nunun 9. maddesi geregince, ‘Kisisel veriler, ilgili kisinin acgik rizasi
olmaksizin yurt disina aktarilamaz.” Kliih Multiservices Turkiye Grubu tarafindan kisisel verilerin yurt
disina aktarilmasinda; oncelikli olarak kanunun 5. maddesinin ikinci fikrasinda sayili sartlardan
herhangi birinin mevcut olup olmadigl degerlendiriimekte, bu sartlardan herhangi birinin mevcut
olmamasi halinde acik rizanin alinmasi suretiyle kisisel veriler yurt disina aktarilabilmektedir.

10.2.2 ilgili Kisinin Ag¢ik Rizasi Bulunmasa Dahi Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Sartlarin
Saglanmasi Kaydiyla Kisisel Verilerin Aktarilmasi

6698 sayili KVK Kanunun 5. Maddesinin ikinci fikrasinda yazili ve asagida belirtili;

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinlGginin
korunmasi icin zorunlu olmasi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin aktarilmasinin gerekli olmasi,

e Kliih Multiservices Tirkiye Grubu’'nun hukuki ylikimlGlGgiini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

o Ozel nitelikli verinin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

o lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri aktariminin zorunlu olmasi

e sartlarindan herhangi birinin varligi halinde agik riza aranmaksizin ve

Kisisel verinin aktarilacagi yabanci tlkede;
a) Yeterli korumanin bulunmasi,

b)Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye’deki ve ilgili yabanci tlkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun izninin bulunmasi,

kaydiyla Kliih Multiservices Turkiye Grubu tarafindan yurt disina aktarilabilecektir.

12/21



10.3. Ozel Nitelikli Verilerin Aktariimasi

10.3.1. Ozel Nitelikli Verilerin Yurt igine Aktarilmasi
Ozel Nitelikli Veriler, KVK Kanununun 8.maddesinde éngoriilen diizenlemeye uygun olarak,
A)Acik riza gerektiren hallerde 8. maddenin 1. fikrasi geregince acik riza alinmak suretiyle,

B)5 inci maddenin ikinci fikrasinda yazili sartlardan birinin varligi halinde acik riza
aranmaksizin,

C) Yeterli dnlemler alinmak kaydiyla 6. maddenin 3. fikrasinda yazili;

e Saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler(irk, etnik kéken, siyasi disiince, felsefi inang,
din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif veya sendika Uyeligi, ceza
mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler)kanunlarda
ongorilen hallerde,

e Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saghk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yénetimi ve ayrica sir saklama yikimluligi altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi kapsaminda,

actk riza aranmaksizin  Klih Multiservices Tirkiye Grubu tarafindan vyurticinde
aktarilabilecektir.

10.3.2.0zel Nitelikli Verilerin Yurt Digina Aktariimasi
6698 sayili KVK Kanunun 9. maddesi uyarinca;

e Acik riza gerektiren hallerde acik rizalarin alinmasi suretiyle,

e Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinda yazili sartlardan herhangi birinin varhg! halinde
acik riza aranmaksizin,

e Yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla 6. maddenin 3. fikrasinda yazili sartlardan herhangi birinin
varhigi halinde acik riza aranmaksizin ve,

Kisisel verinin aktarilacagi yabanci lilkede;
a) Yeterli korumanin bulunmasi,

b)Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye’deki ve ilgili yabanci tlkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
izninin bulunmasi,

kaydiyla Kliih Multiservices Turkiye Grubu tarafindan yurt disina aktarilabilecektir.
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10.4 Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

KIih Multiservices Tirkiye Grubu’nun mesru ve hukuka uygun veri isleme amacglari

dogrultusunda is bu politika kapsamindaki sijelerle(Calisan adaylarimiz, stajyer adaylarimiz,

stajyerlerimiz,  c¢alisanlarimiz, musteri/potansiyel musteri/ tedarikci hissedarlari, yetkilileri ve

calisanlari, s6zlesme iliskisi icerisinde bulundugumuz tginci kisi hissedarlari, yetkilileri ve ¢alisanlari

ile , sirket hissedarlari ve yetkilileri) sinirli olarak asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler,

KVKK’'nun 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilmek kaydiyla islenmektedir. Bu kategorilerde

islenen kisisel verilerin is bu politika kapsaminda dizenlenen hangi veri sahipleriyle iliskili oldugu is
bu Politikanin ‘10.5’ bendinde belirtiimektedir.

KiSiSEL VERI
KATEGORIZASYONU

KiSISEL VERi KATEGORIZASYONU ACIKLAMA

Kimlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan;kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
kisinin kimligine dair veriler; Ad-Soyad, TC Kimlik Numarasi,
Uyruk Bilgisi,Anne adi, Baba adi, Dogum Yeri, Dogum
Tarihi,MedeniHali,Cinsiyet,Niifusa Kayitl Oldugu Yer, Cilt No, Aile
Sira No,Sira No,SGK Sicil Numarasi, Dini, Vergi Numarasi ,imza
Sirkdleri Bilgisi, Tasit Plakasi vb bilgiler

iletisim Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebiir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
telefon numarasi, adres,e-mail adresi, IP adresi gibi bilgiler

Lokasyon Verisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
kisisel veri sahibinin Klih Multiservices Tirkiye grubuna dahil
sirketler tarafindan yiritilen operasyonlar cercevesinde
topluluk sirketlerinin Grin ve hizmetlerinin kullanimi sirasinda
veya Klih Multiservice Tirkiye Grubu icerisinde yer alan sirket
calisanlarinin Klih Multiservices araclarini kullanirken bulundugu
yerin konumunu tespit eden bilgiler; GPS lokasyonu vb.
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Aile Bireyleri ve Acil
Durumda Aranacak Kisi
Bilgileri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin  bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen;Klih Multiservices Tirkiye Grubu’na dahil sirketlerin
kisisel veri sahibinin hukuki ve diger menfaatlerini korumak
amaciyla kisisel veri sahibinin aile bireyleri (es ve ¢ocuk) yakinlari
ve acil durumlarda ulasilabilecek diger kisiler hakkindaki bilgiler
(Ad-Soyad,Cep telefonu)

Finansal Bilgi

Kimligi belirli ya da belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
KIih Multiservices Turkiye Grubu’na dabhil sirketlerin kisisel veri
sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskiye istinaden alinan banka
hesap numarasi, IBAN numarasi, finansal profil, fatura, cek, senet
verileri

Ozliik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait olan;kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Klih
Multiservices Tirkiye Grubu’na dahil sirketler ile hizmet iliskisi
icerisinde olan gercek kisilerin 6zlik haklarinin olusmasina temel
olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tirlu kisisel
veri

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kimligi belirli ya da belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
KVKK’'nun 6. maddesinde belirtili veriler (Saglik verileri, genetik
verileri, kilik kiyafet, Ceza Mahkumiyeti ve Glvenlik Tedbirleriyle
ilgili veriler vb....)

Gorsel/isitsel Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; fotograf ve kamera kayitlari (Fiziksel Mekan Givenlik Bilgisi
kapsaminda giren kayitlar harig), ses kayitlari ile kisisel veri iceren
belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan veriler

Talep/Sikayet Yonetimi
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Klih Multiservices Tirkiye Grubu’na dahil sirketlere yoneltilmis
olan her tirli sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin
veriler
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10.5 KLUH MULTISERVICES GRUBU TARAFINDAN KiSiSEL VERILERi iSLENEN KiSiSEL VERi SAHIPLERI

Klih Multiservices Turkiye Grubu tarafindan islenen kisisel verilerin sijeleri; calisan adaylari,
stajyer adaylari, stajyerler, calisanlar, misteri/potansiyel misteri/ tedarik¢i hissedarlari, yetkilileri ve
calisanlari, sozlesme iliskisi icerisinde bulunulan UGglinch kisi hissedarlari, yetkilileri ve calisanlari,
sirket hissedarlari ve yetkilileri ile sinirhdir.

10.6 KLUH MULTISERVICES GRUBU TARAFINDAN KiS$iSEL VERILERIN AKTARILDIGI KiSiLER

KIih Multiservices Tirkiye Grubu KVKK'nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin
aktarildigi kisi gruplarini kisisel veri sahibine bildirmektedir.

KIih Multiservices Tirkiye Grubu KVKK'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak politika ile
yonetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida siralanan kisi kategorilerine aktarabilir:

e Kliih Multiservices Grubu musterilerine ,

e Kliih Multiservices Grubu tedarikgilerine,

e Kliith Multiservices Grubu’na dahil sirketlere,

e Kliih Multiservices Grubunda yer alan sirket hissedarlarina,

e Kliih Multiservices Grubunda yer alan sirketlerin yetkililerine,

e Kliih Multiservices Grubunun soézlesme iliskisi icerisinde oldugu Uglincli gercek ve tlizel
kisilere,

e  Hukuken Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

e Hukuken yetkili 6zel hukuk tizel kisilerine

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaglari asagidaki tabloda
belirtilmektedir:

Veri Aktarimi Veri aktarim Amaci
Yapilacak Kisiler

KIih Multiservices KIih Multiservices Tirkiye Grubu Musterileri ile sozlesme iliskisinin
Turkiye Grubu kurulmasi ve sozlesmeden kaynaklanan hukuki, ticari ve idari
Misterileri yikimliliklerin ifasi, is Kanunu, Sosyal Giivenlik Kanunu ve sair is

hayatini diizenleyen mevzuat ile, is Saghg ve is Givenligi
cercevesinde  yilkimluliklerin ~ yerine  getiriimesi, calisan
gorevlendirme streglerinin takibi, ic
denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiritiulmesi, insan
Kaynaklari streclerinin planlanmasi, insan kaynaklari politikalarina
uygun sekilde operasyonlarin yonetilmesi, acik pozisyonlara uygun
personel temini, gerekli kalite ve standart denetimlerinin
yapilabilmesi, kanun ve yonetmelikler ile belirlenmis raporlama ve
sair yukamliliklerin yerine getirilebilmesi, kurumsal iletisim ve
yonetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, acil durum yénetimi
sureclerinin planlanmasi ve icrasi amaglariyla sinirh olarak
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KIih Multiservices
Turkiye Grubu
Tedarikgileri

Klih Multiservices Turkiye Grubu Tedarikgileri ile sdzlesme
iliskisinin kurulmasi ve grubun ticari faaliyetlerini yerine getirmek
Uzere gerekli Grlinlerin gruba sunulmasini saglamak, tedarik zinciri
yonetiminin ylritilmesi ve mal satin alim sireglerinin takibi
amaciyla sinirl olarak

KIih Multiservices
Turkiye Grubu
Sirketleri

KIih  Multiservice  Turkiye  Grubu  sirketleri  arasindaki
koordinasyonun ve is gelisiminin/akisinin saglanabilmesi, topluluk
sirketlerine ilgili mevzuata uyum konusunda destek olunmasi,
topluluk sirketlerinin faaliyetlerinin Kliih Toplulugu proseddrleri ve
ilgili mevzuata uygun olarak yiirtGtilmesini saglamak icin denetim
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, topluluk sirketlerinin personel
temin sireclerine destek olunmasi, Klih Multiservices Tirkiye
Grubu sirketlerinin katilimini gerektiren ticari faaliyetlerinin
ylratilmesini temin etmekle sinirli olarak

KIGh Multiservices
Turkiye Grubu Sirket

KIih Multiservices Tiirkiye Grubu’nun ticari faaliyetlerine iliskin
stratejilerinin ve denetim faaliyetlerinin tasarlanmasini saglamak,

Hissedarlari yonetim  faaliyetlerinin  yirGtilmesi , kurumsal iletisim
faaliyetlerinin ifasinin saglanilmasi ve denetim amaciyla sinirli
olarak

Klah Multiservices | Klih Multiservices Tirkiye Grubu’nun ticari faaliyetlerine iliskin

Turkiye Grubu Sirket
yetkilileri

stratejilerinin ve denetim faaliyetlerinin tasarlanmasini saglamak,
yonetim faaliyetlerinin  ylrGttlmesi, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin ifasinin saglanilmasi ve denetim amaclariyla sinirli
olarak

Klih Multiservices
Turkiye Grubu
Sirketlerinin sdzlesme
iliskisi icerisinde
oldugu uglnci kisiler

Sozlesme kurulmasi ve ifasi, kurumsal iletisim amaclariyla sinirli
olarak

Hukuken Yetkili Kamu
Kurum ve Kuruluslari

KIih ~ Multiservices  Tirkiye  Grubu  Sirketlerinin  hukuki
yukimluliklerini yerine getirmeleri kapsaminda olmak (zere ilgili
kamu kurum ve kuruluslarinin talep ettikleri amaclarla sinirh olarak

Hukuken Yetkili Ozel
Hukuk Tuzel Kisileri

ilgili dzel hukuk tiizel kisilerinin hukuki yetkileri dahilinde talep
ettigi amacla sinirli olarak
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11.KiSiSEL VERILERi TOPLAMA YONTEMIi VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel veriler; Klih Multiservices Tiirkiye Grubu Genel Mudirlik(merkez)ve Bolge Ofisleri,
internet sitesi, sosyal medya mecralari, cagri merkezi, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozli,
yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir.

12. VERi SORUMLUSU SIFATI iLE KLUH MULTISERVICES TURKIYE GRUBU’NUN YUKUMLULUKLERI

KIih Multiservices Tirkiye Grubu, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda yetkilendirdigi
kisilerle, ilgili kisilere;

e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

e Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

e islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacgla aktarilabilecegi,
e Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

e 11 inci maddede sayilan diger haklari

konusunda bilgi vermektedir.

13. iLGILI KiSININ HAKLARI
13.1 Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi

KIih Multiservices Tirkiye Grubu tarafindan, ilgili kisilere ‘Aydinlatma Metni’ ile; kisisel
verilerin toplanma yoéntemi ve hukuki sebebi, kisisel verilerin islenme amaclari, islenen kisisel
verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi ve kisisel veri sahibinin KVKK m. 11’de sayilan
haklari konularinda bilgilendirme yapilmaktadir.

13.2 Kisisel Veri Sahibinin KVKK ¢ergcevesindeki Haklari

KVKK’ nin “istisnalar” bashkli 28. maddesinde éngériilen haller sakli kalmak kaydiyla, Kanun’un 11.
maddesi cercevesinde ilgili kisiler KIih Grubu’na basvurarak, kisisel verilerin;

e islenip islenmedigini 6grenme,

e islenmisse buna iliskin bilgi verilmesini talep etme,

e islenme amacini ve bu amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda aktarildigi Gglnci kisileri bilme,

e Eksik veya yanlis islenmis ise dlizeltiimesini isteme,

e Kanun’un 7. maddesinde 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

e (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildigi Gclinci kisilere
bildirilmesin isteme,

e Minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

e Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahiptir.
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13.3 Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Klih Multiservices Tirkiye Grubu, ilgili kisilerin haklarini nasil kullanacagina iliskin olarak yol
gostermekte olup, basvurular Kliih Multiservices Tirkiye Grubu’nun www.klihs.com.tr adresinde yer

alan ‘Veri Sahibi Basvuru Formu’ doldurulduktan sonra, asagida yer alan yontemlerle yazili veya
elektronik ortamda yapilabilmektedir.

Yazili olarak talepte bulunulmasi halinde;

Veri Sahibi Basvuru Formu’ nun islak imzali bir niishasini, ‘Oruc¢ Reis mahallesi, Tekstikent caddesi,
Koza Plaza is Merkezi,B Blok Kat:28 D:106&107 34235 Atisalani/Esenler’ adresine kimliginizi tespit
edici bir belge ile sahsen veya 11. madde kapsaminda sayilan haklara iliskin basvuru yapmaya yetkili
oldugunuzu gosterir ve noter tasdikli bir vekdletname ile vekaleten teslim edebilir ya da noter veya
iadeli taahhtli posta araciligiyla Klih Multiservices Tiirkiye Grubu’nun Genel Muddrlik adresi olan;
‘Orug Reis mahallesi, Tekstikent caddesi, Koza Plaza is Merkezi,B Blok Kat:28 D:106&107 34235
Atisalani/Esenler’ adresine gonderilebilmektedir.

Elektronik olarak talepte bulunulmasi halinde;

Veri Sahibi Basvuru Formu’ nu, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda tanimli olan “giivenli
elektronik imza” sertifikasina sahip bir elektronik ya da mobil imza ile imzalayarak, basvuru yapmak
istediginiz sirketin ekteki listede yer alan sirketlerin Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresine veya Kliih
Multiservices Tirkiye Grubu info@kluhsm.com com.tr mail adresine goénderilebilmektedir.

13.4 Kliih Multiservices Tiirkiye Grubu’nun Basvurulara Cevap Verme Siiresi

Klih Multiservices Turkiye Grubu’na ilettiginiz talepleriniz, talebinizin niteligine gére en kisa
siirede ve en gec¢ otuz gilin icerisinde, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig’ in
7. maddesinde belirlenen islem (creti karsihginda, vyazili olarak veya elektronik ortamda
cevaplandiriimaktadir.

14. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANILMASI
14.1 Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak i¢in Alinan Teknik Tedbirler

e Kliih Multiservices Turkiye Grubu, KVK Kanunu uyarinca kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini dnlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
turlt teknik tedbirleri almakta, gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

e 30.12.2017 tarih, 30286 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak 01.01.2018 tarihinde yurirlige
giren ‘Veri Sorumlulari Sicili Hakkindaki Yonetmelik” m.11/3 uyarinca; Kisisel Veri isleme
amac ve yollarinin belirlenmesi, Veri isleme Siireglerinin takibi ve denetimi, KVK Kanunu ve
ikincil diazenlemeler kapsaminda yukimliliklerin etkin olarak yerine getirilmesi, Kisisel
Verilerin KVKK prosediirlerine uygun sekilde korunmasina yonelik givenlik dizeyini temin
icin gelismelerin ve idari faaliyetlerin takip edilerek gerekli KVKK prosedirlerinin
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hazirlanmasi, teknik ve idari onlemlerin alinmasi, Politikanin yirirlik ve denetiminin
saglanmasi amaciyla, Klih Multiservices Tirkiye Grubu’na dahil her bir sirket biinyesinde
‘Veri Sorumlusu Komitesi’ olusturulmustur.

o Teknik konularda mevcut personelimize ek olarak teknik personel istihdam edilmektedir.

e Kisisel veri isleme faaliyetleri teknik sistemlerle denetlenmekte, ilgili denetim raporu Veri
Sorumlusu Komitesi tarafindan da incelenmek suretiyle alinmasi gereken ek teknik tedbirler
belirlenerek ivedilikle uygulamaya koyulmaktadir.

e KVK Kanunu kapsaminda alinmasi gereken teknik onlemler cercgevesinde, ilgili mevcut
altyapinin veri guvenligi acisindan analizi ve varsa eksiklik /iyilestirme noktalarinin
belirlenmesi, mevcut veri givenligi durum tespiti sirasinda ortaya ¢ikan uyumlu olmayan
alanlarin gelistiriimesi amaciyla olusturulan yol haritasi dogrultusunda ilgili eksikliklerin
giderilmesi, verilere disaridan yapilabilecek yetkisiz erisimlerin engellenmesi icin gerekli
yazihm ve donanimlarin kurulmasi ve ilgili testlerin yapilmasi amaciyla Uglnci
kisi/kuruluslarla teknik destek konusunda s6zlesmeler akdedilecektir.

e Kisisel Veriler Koruma Kurulu Kararlari ve ikincil dizenlemeler kapsaminda dogacak
yukimluliklerle ilgili olarak gerekli i¢c prosediirler ivedi olarak olusturulmakta ve ilgili teknik
tedbirler diizenlenerek calisanlara bildirilmektedir

14.2 Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak igin Alinan idari Tedbirler

KIih Multiservices Tirkiye Grubu, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin
alinan baslica idari tedbirler asagida siralanmaktadir:

e Kliih Multiservices Tirkiye Grubu calisanlarina 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve ilgili yonetmelikler cercevesinde bilgilendirme calismalari yapilmakta ve bu konuda
periyodik olarak egitimler verilmektedir.

e Calisanlardan hizmet akitlerinin devami siiresince 6grenmis olduklari kisisel ve 6zel nitelikli
verilerin islenmesinde KVK Kanununda 6ngorilen hikiimlere uygun davranacaklari, bu
verileri  kanunda belirtili 6lcti, kapsam, sire, Klih Multiservices Turkiye Grubu’nun tabi
oldugu mevzuat ve ikincil dizenlemeler kapsami haricinde baska herhangi bir amacla ve agik
riza gerektiren konularda veri sahibinin acik rizasini vermis oldugu amag disinda
islemeyecekleri, kisisel veri sahibinin Klih Multiservices Tiirkiye Grubu sirketlerine verilmis
‘acik nizas’’ olmadik¢a kanunen paylasmakla ylikimli olunan kuruluslar disinda verilerin
yurtici ve yurtdisindaki Gglinci kisilere aktarilmayacagi, bu yikiamlaliklerin hizmet akdinin
sona ermesinden sonra da devam edecegi, kisisel verilerin herhangi bir ¢alisan tarafindan
hukuka aykiri olarak islendiginin 6grenilmesi halinde durumun derhal Veri Sorumlusu
Komitesi’'ne iletme yukidmlGlGiginidn bulundugu hususlarinda taahhdtleri alinmakta ve
sozlesmelerde ihlaller halinde uygulanacak yaptirimlar belirlenmektedir.

e Kliih Multiservices Turkiye Grubu ile sozlesme iliskisi icerisinde olan veri isleyen
kisi/kuruluslarla devam eden sozlesmelerde ve yapilmakta olan sézlesmelerde, veri isleyenin
kendisine aktarilan kisisel verileri veri isleme amag¢ ve kapsami disinda islemeyecegi, bu
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaclariyla uygun givenlik diizeyini temin
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etmeye yonelik olarak her tlrla teknik ve idari tedbiri alacaklari, kisisel verileri s6zlesmeye
aykiri olarak Uclinci sahislara ifsa etmeyecekleri konularinda taahhitleri alinmaktadir.

e Kliih Multiservices Tirkiye Grubu’na dahil sirketlerin departmanlari tarafindan ydritilen
kisisel veri isleme faaliyetleri incelenerek olusturulmus ‘Veri Envanteri’ dogrultusunda,
calisanlarin kisisel ve 6zel nitelikli verilere erisimi departman bazinda yetki sinirlandiriima
kararlar ile diizenlenmektedir. ilgili denetimler Veri Sorumlulari Komitesi tarafindan
yaptimaktadir.

e Kisisel Verilerin glvenli olarak saklanilmasi, bu verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi, yok
edilmesi, degistirilmesi veya silinmesini 6nlemek icin uygulama maliyetlerine gére gerekli
idari tedbirler alinmaktadir.

14.3 Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Erisimini Engellemek icin Alinan Teknik Tedbirler

e Kisisel verilere hukuka aykiri olarak yetkisiz erisimi engellemek, bu verilerin tedbirsizlik veya
yetkisiz olarak ifsa edilmesini engellemek amaciyla, uygulama maliyetlerine gore teknik
tedbirler alinmakta, periyodik olarak giincellenmekte ve yenilenmektedir.

e Kisisel Veriler Koruma Kurulu Kararlari ve ikincil dizenlemeler kapsaminda dogacak
yukimluliklerle ilgili olarak gerekli i¢ prosedirler ivedi olarak olusturulmakta ve teknik
tedbirler diizenlenerek galisanlara bildirilmektedir.

e Viris koruma sistemleri ve glivenlik duvarlarini iceren vyazihmlar ve donanimlar
kurulmaktadir.

e Yetki sinirlamasi yoniinde alinan idari ve teknik kararlarla, ¢alisanlarin kendilerine tahsis
edilen yetki cercevesinde bilgilere erismesi ve bu bilgileri kullanmasi saglanmaktadir.

14.4. Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Erisimini Engellemek igin Alinan idari Tedbirler

KIih Multiservices Tirkiye Grubu tarafindan kisisel verilere hukuka aykiri erisimini
engellemek icin alinan baslica idari tedbirler asagida siralanmaktadir:

e Kisisel verilere erisim ve vyetkilendirme sireclerine iliskin idari kararlar alinarak
uygulanmakta, ilgili kararlar konusunda calisanlara bilgilendirme yapilmakta ve kararlarin
uygulanmasi gruba dahil her bir sirketin Veri Sorumlulari Komiteleri tarafindan da
denetlenmektedir.

e Calisanlar, 6grendikleri kisisel verileri mevzuata aykiri olarak baskasina agiklayamayacaklari,
isleme amaci disinda kullanamayacaklari ve bu ylikimliligin goérevden ayrilmalarindan
sonra da devam edecegi konusunda bilgilendiriimekte ve bu dogrultuda hizmet
sozlesmelerinde gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

e Kliih Multiservices Turkiye Grubu’na dahil sirketlerde staj yapan stajyerler, staj siiresince
herhangi bir sekilde 6grenilen kisisel verilerin, KVK Kanununa aykiri olarak baskasina
aciklanmayacagi, bu verilere hukuka aykiri olarak erisilemeyecegi, verilerin isleme amaci
disinda kullanilamayacagi konusunda bilgilendirilmekte ve stajyerlerden ilgili taahhitler
alinmaktadir.

e Gizli dokiimanlarin tiim sayfalarina “GiZLIDIR” ifadesi basiimaktadir.

e Hizmet sozlesmelerinde ‘gizli bilgi’ nin tanimi yapilmakta olup, calisanlarin gizli bilgileri
kanuna uygun olarak gizli tutmak ve korumak icin gerekli her tirli 6zeni gdsterecegi, bu
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bilgileri KIih Multiservices Turkiye Grubu’na dabhil sirketlerin yazil izni olmadan kopyalayip
saklamayacaklari, mevzuat hikimleri cercevesinde paylasmakla yiikimli oldugu kuruluslar
disinda hicbir tglincl kisi ile yazili, sozlu ve/veya elektronik ortamda paylasmayacaklari, gizli
bilgilerin, bir baska calisan tarafindan ek protokol hiikimlerine aykiri olarak ifsa edildigini
ogrenmesi halinde durumu derhal sorumlu oldugu birim vyetkilisine  yazili olarak
bildirecekleri, hizmet s6zlesmesinin sona ermesi halinde gizli bilgileri iceren materyal, arag ve
doékimanlari teslim tutanagl mukabilinde Klih Grubu’na dahil ilgili sirkete teslim edecekleri

taahhatleri alinmaktadir.
14.5. Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi i¢in Alinan Teknik Tedbirler

Kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi i¢in alinan baslica teknik tedbirler asagida
siralanmaktadir:

e Kisisel verilerin glivenli bir bicimde saklanmasini saglamak icin hukuka uygun bir bicimde
yedekleme programlari kullaniimaktadir.

e Teknik konularda uzman ek personel istihdam edilmektedir.

e Sunucular, fiziksel olarak giivenli ortamlarda tutulmaktadir. Bu ortamlara girebilecek teknik
personel belirlenerek, yetkisiz girisler engellenmistir.

e Calisanlarin sirket sistemlerine girisleri kullanici adi ve parolasi ile yapilmakta olup, calisanlar
kullanici adi ve sifresini Gginci kisilerle paylasmamalari gerektigi konusunda egitilmektedir.

e Sunucu Uzerinde calisan isletim sistemlerinin, sistem yazilimlarinin ve givenlik amach
yazilimlarin sirekli giincellenmesi saglanmaktadir.

e Sunucu gunlikleri (loglar) diizenli araliklarla denetim ve izlemeye tabi tutulmaktadir.

e Veritabani sunuculari, modemler, santral, anti-virlis programi, toplu eposta gonderim yazilimi
erisim sifreleri sadece Bilgi islem Sorumlusu nezdinde tutulmaktadir.

14.6. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

e Kliih Multiservices Turkiye Grubu, KVK Kanun’un 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel
verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumun
ivedilikle ‘Veri Sorumlusu Komitesi'ne, ilgili kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu’'na
bildirilmesini saglayan sistemi ylriitmek tzere gerekli idari tedbirleri almaktadir.

15. KiSiSEL VERILERi SAKLAMA SURELERI

Kisisel veriler, kanunlar ile ikincil dizenlemeler kapsaminda ilgili yukumliliklerin yerine
getirilebilmesi icin, veri isleme ve zamanasimi sirelerine riayet edilerek islenmekte ve kanunlarda
veri isleme siirelerine iliskin degisiklik yapilmasi halinde, belirlenen yeni siireler esas alinmaktadir.

16. KiSiSEL VERILERIN SiLINMESIi,YOK EDILMESi VE ANONiM HALE GETiRIiLMESi

Klih Multiservices Tirkiye Grubu tarafindan, KVKK ve ilgili diger kanun hiikimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel
verilerin resen veya ilgili kisinin talebi Gzerine silinmesi, yok edilmesi veya veya anonim hale
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getirilmesi icin gerekli idari tedbirler alinmakta ve ayrica bu konuda teknik alt yapiyr kurma
calismalarina devam edilmektedir.

17. GUNCELLEME

Bu Politikayr glincelleme sorumlulugu Klih Multiservices Grubu’na dahil sirketlerin Veri Sorumlusu
Komitelerine aittir. Yapilacak giincellemeler Kliih Multiservices Grubu’na dahil sirketlerin yetkilileri
tarafindan onaylanmak suretiyle yirurlige girecektir.

Politika, olagan olarak yilda bir defa Ocak ayinda gozden gegirilerek glincellenecektir.

Klih Multiservices Tiirkiye Grubu, mevzuattaki degismeler kapsaminda Politikaylr gézden gecirme ve
glncellestirme hakkini sakh tutar.
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